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1. СПИСОК ТЕРМИНОВ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	Портал Доверенных Услуг (ПДУ)
	Сеть доверенных удостоверяющих центров (УЦ), которая является единой точкой аутентификации и авторизации потребителей услуг и предоставления им определенного набора сервисов и информации. Для работы с любым приложением/сервисом портала выдается сертификат Пользователя Портала, поддерживаемый всеми входящими в ПДУ доверенными УЦ.  Правообладателем Портала Доверенных Услуг является ФГУП НИИ «Восход». 

	Сервис «Контур-Эстамп»
	 «Контур-Эстамп» - платная информационная система, представляющая собой совокупность вычислительных средств, программного обеспечения, баз данных, телекоммуникационных средств, другого оборудования, и предназначенная для:

- приема/передачи среди Пользователей сервиса электронных документов произвольного формата, заверенных электронно-цифровой подписью (ЭЦП) и обладающих идентификаторами времени отправки

- хранения переданных/полученных Пользователями сервиса через «Контур-Эстамп» электронных документов

- получения Пользователями сервиса «Контур-Эстамп» информации от ЗАО «ПФ «СКБ Контур» о вариантах использования сервиса, изменениях функциональности сервиса, формата работы с сервисом и прочих данных
Сервис представлен на Интернет-ресурсе «Портал Доверенных Услуг». Плата за сервис «Контур-Эстамп» производится пополнением лицевого счета Абонента, от имени которого Пользователь работает с сервисом на Портале Доверенных Услуг.  

	Оператор сервиса «Контур-Эстамп»
	ЗАО «ПФ «СКБ Контур»

	Абонент
	Хозяйствующий субъект любой формы собственности (в том числе, индивидуальный предприниматель), имеющий необходимое программно-техническое обеспечение, являющийся абонентом системы ПДУ, и осуществивший подключение к сервису «Контур-Эстамп».

	Владелец сертификата пользователя портала 
	Физическое лицо, на имя которого одним из Доверенных УЦ системы «Портал Доверенных Услуг» Абоненту выдан сертификат Пользователя Портала с соответствующим закрытым ключом ЭЦП.

	Сертификат пользователя портала 
	Документ на бумажном носителе и/или электронный документ с ЭЦП Владельца сертификата Пользователя Портала, который включает в себя открытый ключ ЭЦП и выдается Абоненту одним из Доверенных УЦ системы «Портал Доверенных Услуг» для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации Владельца сертификата Пользователя Портала.

	Пользователь сервиса
	Владелец сертификата Пользователя Портала, который работает с сервисом «Контур-Эстамп».

	Электронный документ (ЭД) 
	Документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме.

	Электронно-цифровая подпись (ЭЦП) 
	Реквизит электронного документа, аналог собственноручной подписи Владельца сертификата Пользователя Портала, предназначенный для защиты ЭД от подделки и позволяющий идентифицировать Владельца сертификата Пользователя Портала.


2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящий Регламент определяет порядок и условия работы Абонентов и Пользователей с сервисом «Контур-Эстамп», а также порядок осуществления электронного юридически-значимого документооборота при помощи сервиса «Контур-Эстамп».
2.2. Настоящий Регламент располагается в электронном виде в  личном кабинете Пользователя  по адресу: https://kontur.trustportal.ru. Присоединение к Регламенту осуществляется путем подписания Регламента Абонентом при помощи сертификата Пользователя Портала.
3. ИЗМЕНЕНИЕ/ДОПОЛНЕНИЕ РЕГЛАМЕНТА

3.1. Внесение изменений (дополнений) в настоящий Регламент производится ЗАО «ПФ «СКБ Контур» в одностороннем порядке.
3.2. Уведомление о внесении изменений (дополнений) в Регламент осуществляется ЗАО «ПФ «СКБ Контур» путем обязательного размещения указанных изменений (дополнений) в личном кабинете пользователя.
3.3. Все изменения (дополнения), вносимые ЗАО «ПФ «СКБ Контур» в Регламент по собственной инициативе и не связанные с изменением действующего законодательства Российской Федерации вступают в силу и становятся обязательными по истечении одного месяца с даты размещения указанных изменений и дополнений в Регламенте на сайте сервиса «Контур-Эстамп».
3.4. Все изменения (дополнения), вносимые ЗАО «ПФ «СКБ Контур» в Регламент в связи с изменением действующего законодательства Российской Федерации вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений (дополнений) в указанных актах.
3.5. Любые изменения и дополнения в Регламенте с момента вступления в силу равно распространяются на всех Абонентов и Пользователей сервиса, присоединившихся к Регламенту, в том числе присоединившихся к Регламенту ранее даты вступления изменений (дополнений) в силу. В случае несогласия с изменениями (дополнениями) Абонент/Пользователь имеет право до вступления в силу таких изменений (дополнений) на расторжение Регламента в порядке, предусмотренном п.3.1. настоящего Регламента.
4. РЕГИСТРАЦИЯ АБОНЕНТОВ В СЕРВИСЕ «КОНТУР-ЭСТАМП»
4.1. Обязательным условием предоставления Абоненту доступа к сервису «Контур-Эстамп» является  подписание следующих документов, в соответствующем порядке:
4.1.1. Регламент Портала Доверенных Услуг
4.1.2. Договор между Абонентом и ЗАО «ПФ «СКБ Контур» (далее Стороны), устанавливающий, что Абонент обязуется принимать регламенты в электронном виде и оплачивать сервис «Контур-Эстамп», предоставляемый на Портале Доверенных Услуг, согласно тарифам ЗАО «ПФ «СКБ Контур».
4.1.3. Регламент сервиса «Контур-Эстамп» 
и наличие сертификата Пользователя Портала, выданного Абоненту при присоединении к Порталу Доверенных Услуг.

4.2. Абонент, получивший сертификат Пользователя Портала и подписавший все перечисленные в п.4.1. документы, считается зарегистрированным в сервисе «Контур-Эстамп». 

4.3. Регистрация Абонента в сервисе «Контур-Эстамп» означает возможность использовать функциональность сервиса для целей Абонента, не противоречащих правилам работы с сервисом.

5. ПРАВИЛА РАБОТЫ С СЕРВИСОМ «КОНТУР-ЭСТАМП»
5.1. Сервис «Контур-Эстамп» используется Абонентами и Пользователями для:
5.1.1. Отправки и получения сообщений, подписанных ЭЦП, между Пользователями «Контур-Эстамп».

5.1.2. Хранения черновиков сообщений.
5.1.3. Просмотра/удаления хранимых сообщений.
5.2. Абонент соглашается не использовать сервис «Контур-Эстамп» для:
5.2.1. Загрузки, отправки, передачи материалов, которые являются незаконными.

5.2.2. Выдачи себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без достаточных на то прав, а также введения в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов.

5.2.3. Загрузки, отправки, передачи материалов, которые Абонент не имеет права делать доступными по закону или согласно каким-либо контрактным отношениям. 

5.2.4. Загрузки, отправки, передачи материалов, которые затрагивают какой-либо патент, торговую марку, коммерческую тайну, копирайт или прочие права собственности и/или авторские и смежные с ними права третьей стороны. 
5.2.5. Загрузки, отправки, передачи не разрешенной специальным образом рекламной информации, спама. Абонент «Контур-Эстамп» обязуется не осуществлять массовые, несанкционированные и/или неожидаемые получателями почтовые рассылки рекламного характера – спам. Не считаются спамом почтовые сообщения ЗАО «ПФ «СКБ Контур», направленные Абонентам и содержащие организационно-техническую информацию о сервисе. 
5.2.6. Загрузки, отправки, передачи материалов, содержащих вирусы или другие компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления несанкционированного доступа, а также прочие средства для получения несанкционированного доступа к ресурсам сервиса «Контур-Эстамп». 
5.2.7. Нарочного или случайного нарушения каких-либо применимых местных, государственных или международных законов. 

5.2.8. Отправки, передачи электронных писем в чей-либо адрес, содержащие грубые и оскорбительные выражения и предложения.
5.3. ЗАО «ПФ «СКБ Контур» устанавливает перечень и форматы электронных документов, разрешенных для пересылки и получения через сервис «Контур-Эстамп», по своему усмотрению обновляет программное обеспечение сервиса «Контур-Эстамп», изменяет условия и правила предоставления сервиса.
5.4. ЗАО «ПФ «СКБ Контур» по своему усмотрению оглашает в открытой печати названия организаций, использующих сервис, и статистику по работе сервиса, без детализации операций, проводимых конкретной организацией. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. ЗАО «ПФ «СКБ Контур» несет ответственность за:

6.1.1. Выполнение своих действий, предусмотренных настоящим Регламентом.

6.1.2. Качество работы программно-технических средств «Контур-Эстамп» и круглосуточную доступность сервиса.
6.1.3. Задержки или невозможность передачи электронных документов и информации с использованием сервиса «Контур-Эстамп», возникшей в результате сбоев в работе электронных каналов связи,  по которым проходит обмен электронными документами, а также сбоев в работе программно-технических компонентов сервиса «Контур-Эстамп».
6.1.4. Неразглашение информации о данных, полученных и отправленных Пользователем через сервис «Контур-Эстамп».
6.1.5. Своевременное уведомление Абонентов и действующих от их лиц Пользователей об изменениях в правилах предоставления сервиса «Контур-Эстамп».
6.2. Абонент несет ответственность за:

6.2.1. Выполнение своих действий, предусмотренных настоящим Регламентом.
6.2.2. Использование сертификата Пользователя Портала и закрытого ключа, выданных Абоненту для работы в «Контур-Эстамп», другими лицами.
6.2.3. Текст почтовых сообщений и всю информацию, переданную от его лица с помощью сервиса «Контур-Эстамп». Это означает, что Абонент полностью отвечает за все материалы, которые загружают, передают, получают, отправляют  Пользователи от лица Абонента через «Контур-Эстамп».
6.2.4. Любые материалы, загруженные через «Контур-Эстамп» Абонентом или Пользователем, работающим с сервисом от имени Абонента, которые могут нанести компьютеру и данным Пользователя вред.
6.2.5. Своевременную оплату сервиса «Контур-Эстамп» и контроль расхода средств на сервис.
6.2.6. Наличие и техническое состояние программно-технических средств, обеспечивающих работу с сервисом «Контур-Эстамп».
6.2.7. Получение услуг связи по каналам сети Интернет или выделенным каналам связи самостоятельно и за свой счет. 
6.3. ЗАО «ПФ «СКБ Контур» не несет ответственность за:
6.3.1. Материалы, передаваемые с помощью сервиса «Контур-Эстамп», и, следовательно, не гарантирует их полноту, точность и качество.
6.3.2. Любые прямые или непрямые убытки, произошедшие из-за использования либо невозможности использования сервиса «Контур-Эстамп».
6.3.3. Результаты применения информации, переданной или полученной с помощью сервиса.
6.3.4. Несанкционированный доступ к коммуникациям Абонента и Пользователям, действующим от лица Абонента в сервисе «Контур-Эстамп».
6.3.5. Расходы, которые повлекли  действия пользователя в сервисе «Контур-Эстамп».
6.3.6. Невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Регламенту Абонентом и Пользователями, действующими от его лица в сервисе «Контур-Эстамп».
6.4. Ответственность Сторон, не урегулированная положениями настоящего Регламента, регулируется законодательством Российской Федерации.
7. ВЗАИМОРАССЧЕТЫ В СЕРВИСЕ «КОНТУР-ЭСТАМП»

7.1. ЗАО «ПФ «СКБ Контур» взимает плату за использование сервиса «Контур-Эстамп».

7.2. Стоимость использования сервиса определяется прайс-листом Оператора сервиса (ЗАО «ПФ «СКБ Контур»).
7.3. Порядок оплаты сервиса определяется отдельным договором с ЗАО «ПФ «СКБ Контур».
7.4. Плата за сервис «Контур-Эстамп» производится пополнением лицевого счета Абонента, от имени которого Пользователь работает с сервисом, на Портале Доверенных Услуг.  
